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DR. WOLFGANG JAGER
Burnout-Pravention

Der Stress ist zu groB, die Kunden zu
mithsam, der Dank zu wenig — es
herrscht Demotivation, Unzufrieden-
heit, Sinnlosigkeit, Uberforderung, in-
nere Kiindigung etc? Sie planen Weiter-
bildungsmaBnahmen oder Personal-
entwicklungsmaBnahmen, um dies zu
andern?
Dazu ein anderer Gedanke, der bis
heute zu wenig beachtet wurde. Che-
. cken Sie doch einmal, ob dies nicht die
v if N . ersten Burnout-Anzeichen sind. Wenn
dies so ist, dann werden Sie mit allen
WeiterbildungsmaBnahmen keinen Effekt erzielen. Motivationssemi-
nare werden im Sande verlaufen, Fachausbildungen werden erduldet,
aber nicht angenommen.
Leider wird das Thema Burnout heute noch oft verleugnet oder ander-
seits bereits als ,moderner sozialer Management-Faktor” eingestuft.
Wer heute als Fithrungskraft noch keinen Anflug von Burnout gehabt
hat, wird leicht in die Ecke gestellt: Der/Die arbeitet nicht hart genug.
Beide Sichtweisen sind falsch und irrefiihrend.
Laut letzten Studien sind 46 Prozent der angestellt Tatigen bereits
Burnout-gefahrdet (also knapp, bzw. mitten drinnen in den ersten
Stufen der 12-teiligen Burnout-Skala). Und dabei sind es schon lange
nicht mehr nur Filhrungskréafte. Bedngstigende Zahlen, die keiner so
gerne wahr haben machte. Erst wenn man Unternehmen vorrechnet,
wie viel Geld sie dabei verlieren, weil Krankensténde aufgrund Burn-
out-Zustédnden immer haufiger werden und zuséatzlich verscharfend
kranke Mitarbeiter aus Angst vor Kiindigungen trotzdem arbeiten
gehen und in dieser Zeit vollkommen unproduktiv sind, erst dann
beginnt ein Umdenkprozess.
Lassen Sie es doch gar nicht soweit kommen.
Pre-Burnout Management heifit die Zauberformel, um solchen Symp-
tomen, die eindeutig diesem Gefiihlszustand entsprechen, entgegen
zu wirken. Pre-Burnout Management beginnt schon frithzeitig und
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nicht erst dann, wenn die Kurve bereits nach unten zeigt. Vorbeugen
anstelle von Problemen beseitigen, ist die Devise. Ein anspruchsvoller
Faktor, weil man im Vorfeld in Human Capital investiert und darauf
vertraut, dass man sich nachher dieses Geld doppelt wieder erspart.
Integrieren Sie Burnout-Pravention in Ihre WeiterbildungsmaBnah-
men. Sozusagen als Weiterbildung der mentalen Gesundheit zur Fes-
tigung der Basis, auf der man dann Fachausbildungen aufsetzen
kann. Sie wollen doch gesunde Mitarbeiter, die motiviert und produk-
tiv ihren Kunden Urlaubstradume vermitteln?
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