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Heute schon motiviert?

Motivation und Freude an der Arbeit gehtren
aus meiner Sicht zu den wichtigsten ,Trei-
berfaktoren” fiir einen gesunden Gesamtzu-
stand eines Mitarbeiters, einer Mitarbeiterin.
Gerade im Kundenkontakt ist es fiir einen
Kunden/eine Kundin besonders aufbauend,
wenn man in einem Verkaufsgesprach in
freudige, motivierte Augen blickt. Die Wahr-
scheinlichkeit eines Verkaufsabschlusses
steigt. Manchen Menschen fallt dies beson-
ders leicht, bei manchen Personen hat man
den Eindruck, dass die Freude nur aufgrund
der monatlichen monetéren Zuneigung steigt. Die innere Desmotivation ist
offensichtlich, der ,Drive” wird vermisst und manchmal lasst sich der Ein-
druck einer leichten Depression (,mir ist alles wurscht...”) nicht verbergen.
[ch weiB, das war jetzt wieder ein wenig provokant, aber leider werde ich mit
diesen Themen immer mehr konfrontiert.

Wie kénnen Sie nun an Ihrer Motivation — liebe Countermitarbeiterinnen —
arbeiten, bzw. welche Faktoren sind nun an der Motivation beteiligt? Ganz
ehrlich? Machen Sie Ihre Motivation nicht von anderen abhangig. Wir Men-
schen sind ja primér so eingestellt, dass wir unser Gliick und unsere Zufrie-
denheit in die Hande anderer legen. Ubernehmen Sie ab heute selbst die
Verantwortung dafiir. Arbeiten Sie einmal ganz bewusst an folgenden Fakto-

ren, die aufgrund der letzten Erkenntnisse eine wichtige Hebelwirkung auf die
Motivation haben: Jobbelastung, Arbeitsplatzsicherheit, bzw. heute eher Ar-
beitsplatzunsicherheit, mein Empfinden iiber die Managementstile, Arbeits-
kontrolle und -einbindung, die Autonomie (also der Grad der Eigenbestimmung
meines Arbeitsplatzes), die Beherrschung der eigenen Arbeit und schlussend-
lich Personlichkeitseigenschaften wie intrinsische Motivation (Motivation aus
inneren Anreizen), Kontrolliiberzeugungen (Verhalten durch Selbstkontrolle)
und soziale Unterstiitzung. Jetzt hére ich Sie schon sagen: - ja, das sind viele
Faktoren, die immer andere bestimmen. Aus meiner Sicht nur bedingt richtig.
All diese Faktoren konnen auch Sie wesentlich beeinflussen. Sie knnen selbst
daran arbeiten, moglichst autonom und optimal Ihre Arbeit auszuiiben. Sie
kénnen aktiv mit lhrem Vorgesetzten den Fiihrungsstil besprechen und beein-
flussen, Sie kdnnen sich neben unternehmerischen Zielsetzungen auch ganz
personlich befriedigende Ziele fiir Ihren Job erarbeiten, Sie kinnen sich mehr
Optionen fiir eine hohere Sicherheit am Arbeitsplatz schaffen, Sie knnen an
lhrem Empfinden der Belastung selbst arbeiten, usw. Diese Liste kénnte ich
noch lange erganzen. Klar konnen lhnen lhre Vorgesetzten eine wesentliche
Unterstiitzung dabei geben. Aber primér sind Sie fiir lhre Motivation verant-
wortlich. Und wenn man dies spiirt, dann lassen Sie sich einmal {iberraschen,
wie andere Personen dann auf Sie reagieren werden.
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