GASTKOMMENTAR DR. WOLFGANG JAGER

Gestern, heute, morgen!

Aus den vielen Bereichen der betrieblichen Einfluss-
faktoren auf die Gesundheit der Mitarbeiterinnen
madchte ich heute wieder auf einen Gedanken einge-
hen, der ganz von der Person selbst ausgeht. Die
Kriterien allgemeinen Wohlbefindens wie Arbeitszu-
friedenheit und Arbeitsfreude hangen sehr viel von
sogenannten personalen protektiven Faktoren ab.
Dazu zéhlen heute vor allem die Fahigkeit zur
Selbstaktivierung, das Reflexionsvermagen und die
Problemldsungsorientierung. Wie kénnen Sie, liebe
Countermitarbeiterlnnen, dies einerseits (iberprii-
fen, ob Sie diese Fahigkeiten haben, bzw. wie kinnen Sie daran arbeiten, dass
Sie diese entwickeln? Ganz einfach, iiberlegen Sie einmal folgendes:

Haben Sie Ihre Aufmerksamkeit hauptsachlich in der Vergangenheit, dann
konnen Sie sich mit folgenden Beispielsétzen gut identifizieren: 2.B.: Wenn der
Kunde gestern nicht so umsténdlich gewesen wére, dann... / wenn ich nicht
den Flieger versaumt hétte, waren wir schon. .. / wenn mich meine Chefin mehr
gefordert hatte, ware ich schon.. ..

Auf der anderen Seite kinnten Sie lhre Aufmerksamkeit in der Zukunft haben:
Wenn morgen wieder so schwierige Kunden kommen, aber dann..../ Na hof-
fentlich kommen zur Lehrlingspriifung einfache Fragen, weil sonst.../ Sicher
wird das Jahresmeeting wieder eine langweilige Angelegenheit / Die Hotels auf
der Agenttour sind ja alle gleich.../

Sie merken bereits, beide Varianten sind nicht sehr férderlich fiir die Arbeits-
zufriedenheit, Arbeitslust und Motivation. Die Auswirkungen auf die Gesund-
heit im mentalen Bereich liegen auf der Hand.

Es ist prinzipiell sehr klug, iiber die Vergangenheit nachzudenken, um aus ihr
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zu lernen. Aber es ist unklug, in der Vergangenheit zu verharren. Es ist auch
klug Giber die Zukunft nachzudenken, um sich auf sie vorzubereiten. Aber es
ist unklug, in die Zukunft hiniiberzugleiten. In beiden Fallen verliert man sich
und eine sehr unmotivierte und lustlose Grundhaltung entwickelt sich. Wenn
Sie es nun so gut wie moglich schaffen in der Gegenwart zu leben, dann gehé-
ren Sie zu jenen Personen, die die oben genannten Eigenschaften besitzen.
Wenn Sie das Gefiihl haben, Sie kinnten mehr davon gebrauchen, dann trai-
nieren Sie so oft und so intensiv wie méglich, nur in der Gegenwart zu leben.
Trennen Sie ganz bewusst ihre Gedanken in jene, die aus der Erinnerung kom-
men und Ihr  Jetzt" beeinflussen und in jene, die Spekulationen iiber die Zu-
kunft sind und somit Ihr , Jetzt" mit Verunsicherung fiillen.

Viel Spal in der Gegenwart wiinscht lhnen Dr. Wolfgang Jager. ]
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